[image: image1.jpg]W@MM



[image: image2.png]



Анкета потребителя

Уважаемые дамы и господа!

Просим Вас заполнить анкету, которая поможет нам более полно определить и учесть Ваши пожелания по оптимизации организации работы ОАО «ММК-МЕТИЗ» с Вашим предприятием.

1. В течение какого периода времени Ваше предприятие приобретает продукцию ОАО «ММК-МЕТИЗ» и через кого:

	Вид поставки
	Текущий год
	1-3 года назад
	Более 3 лет назад

	А) Договор с ОАО «ММК»; 
ОАО «ММК-МЕТИЗ»
	⁮
	⁮
	⁮

	Б) Через посреднические фирмы
	⁮
	⁮
	⁮

	В) Нет (если возможно, укажите причину) __________________________________________________________________________________


2. Намерены ли Вы в дальнейшем приобретать продукцию ОАО «ММК-МЕТИЗ» 
А) «да, по договору с ОАО «ММК»/ОАО «ММК-МЕТИЗ» - 
    
Б) «да, у посреднической фирмы» -         

В) «нет» -
     Если «нет» - укажите по возможности причину _____________________________________________ _____________________________________________________________________________________

3. Какие виды продукции Вы используете в своем производстве/для последующей перепродажи:
	Наименование продукции
	(+/-)

	Калиброванная сталь
	

	Лента
	


Выбравшие вариант ответа В вопроса 1, пропускают вопросы №4-6 и переходят к вопросу № 7

4. Оцените в баллах важность для Вас следующих критериев качества продукции, а также их выполнение в ОАО «ММК-МЕТИЗ» (важность критериев оценивается по 5-бальной системе по нарастающему принципу: 1 – не важен, 5 – крайне важен, выполнение - по аналогичной системе: 1 – не выполняется, 5 – выполнение устраивает полностью). 
Примечание – для того, чтобы удовлетворенность не превышала 1, оценка, присвоенная выполнению, не может превышать оценку, присваиваемую важности (если важность оценена в 3 балла, то и выполнение критерия без замечаний должно быть оценено в 3 балла и т. д.).

По калиброванной стали

	№
	Критерии
	Важность
	Выполнение

	
	
	№ позиции в соответствии с пунктом 3 анкеты (наименование  потребляемой продукции 

ОАО «ММК-МЕТИЗ»)
	№ позиции в соответствии с пунктом 3 анкеты (наименование  потребляемой продукции 

ОАО «ММК-МЕТИЗ»)

	
	
	1
	2

	1
	Соблюдение размеров и предельных отклонений
	
	

	2
	Механические свойства продукции
	
	

	3
	Качество поверхности 
	
	

	4
	Временное сопротивление разрыву
	
	

	4.1
	Относительное удлинение
	
	

	4.2
	Относительное сужение
	
	

	4.3
	Твердость
	
	

	5
	Холодная осадка
	
	

	4
	Качество упаковки
	
	

	5
	Пересортица по стали
	
	

	6
	Другое (указать)
	
	


По холоднокатаной ленте

	№
	Критерии
	Важность
	Выполнение

	
	
	№ позиции в соответствии с пунктом 3 анкеты (наименование  потребляемой продукции 

ОАО «ММК-МЕТИЗ»)
	№ позиции в соответствии с пунктом 3 анкеты (наименование  потребляемой продукции 

ОАО «ММК-МЕТИЗ»)

	
	
	1
	2

	1
	Соблюдение размеров и предельных отклонений
	
	

	1.1
	По толщине
	
	

	1.2
	По ширине
	
	

	1.3
	Качество кромок, серповидность
	
	

	2
	Механические свойства продукции
	
	

	2,1
	Временное сопротивление разрыву
	
	

	2.2
	Относительное удлинение
	
	

	3
	Качество поверхности
	
	

	4
	Другое (указать)
	
	


Если Вы присвоили  критерию оценку  ниже 5 баллов, просим заполнить следующую таблицу:

	Вид продукции (наименование, ГОСТ)
	Конкретный рассматриваемый критерий (например, ширина ленты)
	Отклонения по выбранному критерию (либо меньше, либо превышает)

	
	
	

	
	
	


5. (для выбравших вариант ответа А вопроса 1) Оцените в баллах важность для Вас следующих критериев качества сервиса, а также их выполнение в ОАО «ММК-МЕТИЗ» в текущем году (по 5-бальной системе аналогично п. 4).
	№
	Критерий
	Важность
	Выполнение

	1
	Процедура заключения договора
	
	

	2
	Оперативное размещение и корректировка заказов
	
	

	3
	Своевременное информирование о возможности и сроках выполнения заказа
	
	

	4
	Своевременное информирование об изменении цены продукции
	
	

	5
	Соблюдение графика отгрузки, включая случаи дополнительного фрахта
	
	

	6
	Качество упаковки и погрузочных работ
	
	

	7
	Своевременное предоставление полного комплекта сопроводительной документации при отгрузке продукции
	
	

	8
	Выставление счета-фактуры по фактической массе отгрузки
	
	

	9
	Оперативное и объективное рассмотрение претензий
	
	

	10
	Другое (указать)
	
	


6. (для выбравших вариант ответа А вопроса 2) Ваши предложения по улучшению качества и взаимного сотрудничества:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. (для выбравших вариант В вопроса 2) В случае изменения каких критериев качества продукции или сервиса Вы согласились бы получать от нас продукцию? 
_____________________________________________________________________________________

8. Оцените в баллах (от 1 до 5) важность для Вас наличия у поставщика сертифицированной системы менеджмента:

	№
	Система менеджмента, сертифицированная на соответствие
	Важность

	1
	ISO 9001:2008 Системы менеджмента качества
	

	2
	ISO 14001:2004 Системы экологического менеджмента
	

	3
	ISO/TS 16949:2009 Системы менеджмента качества в автомобилестроении
	

	4
	OHSAS 18001:1999 Системы управления безопасностью труда и охраной здоровья
	

	5
	СТО Газпром 9001-2006
	


9. Какие условия оплаты для Вас наиболее приемлемы:

	· Предоплата 100%
	

	· Частичная предоплата 
	

	· Аккредитив
	

	· Отсрочка платежа под гарантию банка
	

	· Отсрочка платежа под гарантию фирмы
	

	· Другое (указать)
	


10. Имеется ли у Вашего предприятия сертификат на систему качества в соответствии с ISO 9001:2008 или иного стандарта:

«да» (укажите стандарт) ___________________________________________________________________
«нет, но работа по сертификации проводиться» _____________________________________________

«нет» ___________________________________________

11. Информация о Вашем предприятии:___________________________________________

                                                   Наименование предприятия (организации)

________________________________________________________________________________________



Ф.И.О. контактного лица





Должность

Спасибо за Ваши ответы, они помогут нам найти взаимовыгодные условия для дальнейшей работы.

Контактная информация:     Центр по развитию бизнеса ОАО «ММК-МЕТИЗ» 

Тел. (3519) 24-71-14, факс (3519) 25-45-65









